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はじめに

高度に進化したTotal Performance Celloは、独立したKontakt Playerライブラリとしてご利用いただけます。

世界的に著名なコンサート‧チェリスト、Richard Harwoodによる美しいパフォーマンスを収録した、私た

ちの中で最も詳細で完成度の高いソロ‧チェロです。リアルなソロ演奏を実現するために、5種類の本格的な

レガート ( Fingered Legato, Bowed Legato, Portamento Legato、およびRuns, Arpeggios ) 、さらには

Spiccato, Staccato, Tremolo, Playable Trills, Pizzicato, Bartok Pizzicato, Molto Vibrato, Progressive Vibrato, 

Non-Vibratoなど、あらゆる奏法が含まれています。このパッチを使用することで、キースイッチやパフォー

マンスの「繋ぎ合わせ」なしに緻密な音楽的フレージングを作り出すことができます。また、演奏速度やタ

ッチに応じてリアルタイムで反応するプログラミングが施されているため作曲に専念できます。この製品

は、Spitfire Solo Stringsライブラリにも収録されています。

製品仕様

 最新の対応状況についてはWeb上の製品ページをご確認ください。

• 5,797 サンプル

• 8 GB 無圧縮WAV

• 6.4 GB ディスク容量

• 7 GB インストール時に必要なディスク容量

• NKS対応、NI製ハードウェア互換

• 無料のKontakt Player付属

• インライン‧ヘルプを備えた直感的なGUI

• 必須マイク‧ポジション ( CTA ) 

• 詳細なサンプリング

• 豊富なアーティキュレーション数

• 豊富なダイナミクス数

• 豊富なラウンドロビン数

• リリース‧トリガー

• トゥルー‧レガート
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ダウンロードとインストール

Spitfire Audio Appをダウンロードすると、アプリを通じてライブラリをダウンロードできるようになります。 

THE SPITFIRE AUDIO APP

アプリを起動して、弊社のWebサイトと同様にログインしてくだ

さい。

 タブ

デフォルトはMy Productsです。Downloadsには、ダウンロード中の製品が表示されます。

 フィルタ

フィルタをクリックして、まだインストールされていない製品、インストール済みの製品、利用可能なア

ップデートが表示されます。再度クリックしてフィルタを解除します。

https://www.spitfireaudio.com/info/library-manager/
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 ライブラリ

コレクション内のすべてのライブラリとプラグインが、アートワークと共に表示されます。アートワーク

をクリックすると、製品ページが開きます。システム要件や説明書、リセットや修復オプションなどの情

報を見つける際に使用します。

 [INSTALL]∕[UPDATE]

ボタンをクリックすると、ライブラリに移動する代わりに、My Productsタブから直接ダウンロードを開

始できます。ボタンの横には、ダウンロード時のサイズが表示されます。
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SPITFIRE APPの設定

Spitfire Audio Appを初めて利用される場合、まずSettings

タブを開いてください。ライブラリのダウンロード時の

Default Content ( デフォルト‧コンテンツ ) の場所や、プラ

グイン ( VST2, VST3, AU, AAX ) のインストール先を設定でき

ます。Auto Loginを有効にすると、次回以降のログイン時

間が短縮されます。

設定の完了後、[INSTALL]ボタンをクリックします。このボ

タンは、ライブラリのアートワークの下のMy Productsタ

ブ、または各ライプラリ‧ページに表示されます。

クリック後、インストール先を指定します。上述のデフォル

ト‧コンテンツの場所以外に、ここでは任意の場所を指定で

きます。[HDD Install]選択時にも適切なインストール場所を

指定してください。

インストール先が決まったら、[DOWNLOAD]をクリックし

ます。

Downloadsタブが表示されます。他のタブに切り替えて別

のダウンロードを開始することもできますが、Spitfire 

Audio Appは終了しないようにしてください。
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KONTAKT ( PLAYER ) での登録

Native Instrumentsの無償のKontakt Playerは、こちらから入手できます。

1. Kontakt Playerをインストール。

2. Kontakt Playerを開き、Preferencesまたは

Options内、Librariesタブ右下に表示される

[Launch Native Access]をクリック

3. Native Accessウィンドウ左上の[Add Serial]をクリック。

4. Kontakt Playerのダウンロード時に受け取ったメールに記された、25桁のシリアル番号を入力。

5. ライブラリの所在を尋ねられますので、nicntファイルの置かれたフォルダを指定。

6. 完了。ライブラリがサイド‧パネルやブラウザに表示されない場合、巻末のFAQをご確認ください。

初めてKontaktを使用される場合は、Kontaktのユーザー‧マニュアルやNative Instrumentsのサイト等で、

パッチ ( インストゥルメント ) のロード、マルチのマネージメント、出力、MIDIルーティングの基本をよく理

解することをお勧めします。

すでにKontaktをお使いの方は、Native Accessから最新バージョンをダウンロードしてください。Kontaktの

ライブラリは頻繁に更新されており、以前のバージョンでは動作しないことがよくあります。

NKS - NIハードウェアとの使用

NKSとNative Instrmentsのハードウェア‧コントローラやキーボードとの統合についての詳細は、該当

のマニュアル等をご確認ください。

https://www.native-instruments.com/en/catalog/free/
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フォルダ構造

Spitfire Solo Celloのnkiファイル ( nkiとはNative InstrumentsのKontaktインストゥルメントのファイル拡張

子です ) をダブルクリックすればロードできます。左のペインから右のペインにインストゥルメント ( 小さな

キーボードアイコンとnki拡張子が付記されています ) をドラッグすることもできます。

何も聞こえない場合は、まず、キーボードで送信しているMIDIチャンネルが、Kontaktインストゥルメントの

ものと一致していることを確認してください。

 KontaktおよびKontakt Playerのバージョンによっては表示の異なる場合があります。操作に慣れていない

方はKontaktのマニュアルをご確認ください。

基本操作

弊社製のインストゥルメントを初めてお使いになる方でも、幾つかの操作原則さえ理解いただければ、すぐ

に使えるようになります。

(1) アーティキュレーションを切り替えるには、インターフェース下

部に並んだスイッチを使います。MIDIキーボードの一番下にある

キースイッチでも切り替えられます。

(2) 長いノートを鳴らす場合には、モジュレーション‧ホイール

 ( CC#1；右図 ) を活用してください。

わからないことがあれば、その操作場所の近くにある小さな情報ボタンⓘをクリックすると、各種の情報 ( 英

語 ) が得られます。
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インターフェース

ビューの切り替え

最初にロードすると、このGUIが表示されます。これは3つのページのうちの1つで、パネル‧スイッチャーを 

使って切り替えられます。

すべてのGUIコントロールには固有のコントローラ番号を割り当てられます。右クリックまたはCtrl+クリック

を通じ、割り当てや解除、またMIDI CCの割り当て状態を確認できます。

Kontaktの[Automation]ペインでコントローラのパラメーターを変更できます。例えば、モジュレーション‧

ホイールを動かす際にその変化幅を0〜127から20〜100に制限できます。また、変化方向を反転させるには

0〜127を127〜0に変更します。

ボタンで、ビューまたはページを切り替えます。

  オーバービュー ( 上図 ) 

 エキスパート‧ビュー

 オスティナトゥム

②

③

①
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オーバービュー‧パネル

 マイク‧ミックス

オーケストラは、複数のマイク‧パースペクティブで録音されました。このスライダーを上下に動かす

と、バンドから感じられる距離を変えることができます。

 サンプルのロード∕アンロードに作用するため、操作にタイムラグが発生する場合があります。

 コントローラ

 サイド‧バー

使用中のアーティキュレーションを表示します。

Dynamics 録音された異なるダイナミックレイヤー間をクロスフェードします。

Vibrato ビブラートなし ( Senza ) からビブラート多め ( Molto ) にクロスフェード。

Mute 楽器に適用されるミュートのシミュレーションを切り替えます。0〜50%はミ
ュート‧オフ、50〜100%はミュート‧オンです。

Expression 表面上は楽器のトリム ( CC#11 ) ですが、楽器の音量 ( CC#7 ) 内における音量を
調整します。Dynamicsと併用すると効果的。
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 アーティキュレーション‧スイッチャー

アイコンはキー‧アーティキュレーションを表し、演奏中のアーティキュレーションを示します。

これらのアーティキュレーションはディープ‧サンプリングされており、演奏の途切れ、遅れ等が発生す

る場合は、すべてのアーティキュレーションが完全にロードされていることを確認してください。

ロード‧ステータス

Kontaktでのインストゥルメントのロード状態を確認します。左側のバーが赤く点灯してい

るとき、まだロードは開始されておらず、中央のバーが黄色く点灯しているときは、ロード

の最中です。

アーティキュレーション

スイッチャーでアイコンをクリックしてさまざまなアーティキュレーションが選択できます。収録されて

いるアーティキュレーションの詳細については、後述します。

 アイコンをShift+クリックして複数のアーティキュレーションを選択して演奏できます。
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エキスパート‧ビュー

 MIC MIX ( マイク‧ミックス ) 

マイクのブレンドを調整できます。

フェーダー下部の■で各マイク信号をロード∕アンロードし、フェーダーでバランスを調整します。フ

ェーダーを完全に下げると信号ごとアンロードされ、そこからフェーダーを上げるとリロードされます。

フェーダーを右クリックしてMIDI CCをアサインして演奏しながらサウンドの空間的な性質を変化させるこ

ともできます。マイクの文字をクリックして、Kontaktの出力先を変更できます。

右上のアイコンを通じて、さらに詳細な設定が行えます。

 設定

OPTIONS

■ Presets

あらかじめ設定されたアーティキュレーション‧セットを素早く簡単にロードできます。

■ Purge unused

メモリ使用量を可能な限り抑えるために、使用していないサンプルをアンロードし続けます。

①

②
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■ Transpose

Onに設定し、数値を調整してインストゥルメントをトランスポーズできます。インストゥルメントは選択

されたピッチにサンプルをオフセットします。

■ CC mapped vel.

ダイナミクス‧スライダーでノート‧ベロシティをコントロールできます。ユーザーがダイナミクス‧スラ

イダーをカスタマイズした場合、そのMIDI CCでベロシティをコントロールすることができます。

 ROUND ROBINS

この隣にあるポップダウン‧メニューには、次のような機能があります。

No extra functionality ラウンドロビンが、意図された通りに使用される標準的なデフォルト。

Neighbouring Zones 隣の音からサンプルを借用し、ピッチに合わせて移調することで、ラウンド
ロビン数を稼ぎます。"5RR"インストゥルメントでは、キーを押したときに最
大15種類の音を効果的に循環させることができます。

2x Round Robin With 
Skip

ラウンドロビンを2つ重ねて音を厚くします ( 全体の音量が〜6db下がるの
で、レベルは変わりませんが、太いサウンドになります ) 。ラウンドロビン
の1/2のペアの後に3/4のペアを再生するため、ラウンドロビン数は実質的に
半分になります。

Layer 2x Round Robins 
With No Skip

上記と同様ですが、1/2のペアの後に2/3のペアが続くため、ラウンドロビン
数は保持されます。

③
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Performance Legato ( パフォーマンス‧レガート ) 

The Total Performanceパッチは、多数のアーティキュレーションを直感的にコントロールし、それらを組み

合わせることで、キースイッチ不要で音楽的なフレージングができます。演奏速度やタッチに反応するた

め、現実的で高速かつ自然な演奏を実現し、パフォーマンスの「繋ぎ合わせ」抜きでキーボードで演奏でき

ます。

Virtuoso Violin Total Performanceパッチには、5種類の異なるタイプのトゥルー‧レガート‧トランジショ

ン ( Portamento, Fingered, Bowed, Runs, and Arpeggios ) が搭載されています。このパッチには、Spiccato, 

Staccato, Tremolo, Pizzicatoなどのアーティキュレーションも含まれます。

また、3種類の異なるビブラート‧スタイル ( Molto Vibrato, Progressive, Senza Vibrato ) も利用可能です。

 ビブラート‧コントロール

ビブラートはデフォルトでCC#21に割り当てられており、各サンプルのビブラート‧レイヤーを切り替え

ます。

①

CC#21値 ビブラート‧タイプ

1〜4 Pizzicato ( ピチカート ) 

5〜24 Tremolo ( トレモロ ) 

25〜44 Senza Vibrato ( センツァ‧ビブラート ) 

45〜64 Progressive Vibrato ( プログレッシブ‧ビブラート ) 

65〜127 Molto Vibrato ( モルト‧ビブラート ) 
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Tremolo ( トレモロ ) 

演奏者が特定の音を素早く繰り返すテクニックで、「震える」ような効果を生み出します。ソフトに用い

ると、他のメロディの裏方として素晴らしい効果を生み出し、大音量で演奏すると、緊張感やドラマ性を

生み出すことができます。

Senza Vibrato ( センツァ‧ビブラート ) 

ビブラートなしで演奏します。純粋で「ベルベットのような」サウンドです。

Progressive Vibrato ( プログレッシブ‧ビブラート ) 

ビブラートなし ( Senza ) から始まり、徐々に標準的なビブラートへと自然に移行します。

低いベロシティ ( 1〜9 ) のときビブラートへの移行は遅くなり、高いベロシティ ( 10〜127 ) ではビブラー

トの開始が早くなります。

Molto Vibrato ( モルト‧ビブラート ) 

ロマンチックで表現力豊かなサウンドで、特に高いダイナミックで演奏すると効果的です。

Utilise TMの値ⓐがアクティブな場合、モルト‧ビブラートのレイヤーにさらにシミュレートされたビブ

ラートが追加されます。

 この設定ではKontaktのTime Machineアルゴリズムが使用されるため、CPUに負荷がかかる場合がありま

す。パフォーマンスに問題がある場合は、この機能を無効にすることをお勧めします。

 レガート‧トランジション

演奏されたベロシティに応じてトランジション‧サンプルがトリガーされます。レガート‧パッチである

ため、すべてのトランジションは前の音符と「重なる」必要があります。

②

ベロシティ トランジション

1〜19 Portamento ( ポルタメント ) 

20〜84 Fingered ( フィンガード；スラー ) 

85〜127 Bowed ( ボウ ) 
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Portamento ( ポルタメント ) 

次の音符に滑らかにトランジションします。文字通り指を指板上で滑らせることで実現されます。大きな

音程トランジション時には、異弦に渡る必要があります。

Fingered ( フィンガード；スラー ) 

最も基本的な奏法です。左手の指を加えたり、外したりするだけで、ボウ‧チェンジはありません。

Bowed ( ボウ ) 

左手で新たな音符を演奏したのに伴って弓の方向をチェンジします。ややハッキリとした強めのボウ‧チ 

ェンジが生じます。

Run∕Arpeggio ( ラン∕アルペジオ ) 

ベロシティ‧ベースのトランジションと同様に、Total Performanceのレガートには「速度 ( speed ) 」ベ

ースのトランジションも用意されており、演奏速度に応じてトリガーされます。Runのトランジションに

おいてもベロシティは役割を果たし、高いベロシティ ( 85〜127 ) では「より強い」アタックがトリガーさ

れます。

 ショート‧アーティキュレーション

このパッチには、複数のショート‧アーティキュレーションも含まれています。 素早い「スタブ」を演奏

すると、ショート‧ノーツ ( 短い音符 ) が自動的にトリガーされます。ショート‧ノーツは、ベロシティ

に応じて、ノンレガートのサスティン音にレイヤーされることもあります。

Staccato∕Spiccato ( スタッカート∕スピッカート ) 

素早いショート‧ノーツを演奏する際には、CC#21で設定された値に基づいて、スピッカートまたはスタ

ッカートをトリガーできます。

③

CC#21値 ショート‧アーティキュレーション

1〜5 Staccato ( スタッカート ) 

6〜127 Spiccato ( スピッカート ) 
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Layered Attack ( レイヤード‧アタック ) 

トランジションのないロング‧ノートでサスティンと組み合わせてトリガーされます。CC#21は、前頁表

の値に従って、スタッカート∕スピッカートのいずれかをレイヤーとして定義します。

Trill ( トリル ) 

Trillable Legatoの設定がOnの場合、2つの音を素早く交互に演奏すると、録音されたトリルが起動しま

す。これをトリガーするには、音程が長2度以内で、速度が200ミリ秒以下である必要があります。

その他のコントロール

■ fp hall trigger

ダイナミクスを素早くフェードアウトする際に、ルーム‧アンビエンスを追加するかどうかを切り替えま

す。

■ Mute

はデフォルトでCC#16に割り当てられており、楽器に物理的なミュートを装着した状態をシミュレートし

たCon Soldino ( 弱音器つき ) の切り替えスイッチとして機能します。これにより楽器が減衰し、非常に温

かみのある豊かなサウンドが得られます。
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付録

推奨環境

最新バージョンのKontaktがインストールされていることを確認してください。

すべてのプログラムには、任意のパッチのCPU要求を抑制できるパラメータ‧セットが提供されていますが、

今後の快適な動作のためには高速なプロセッサ、十分なメモリ、SSD eSataやUSB3等の高性能な組み合わせ

をお勧めします。メモリが多いほどドライブ負荷は軽減されますし、完全な専用ドライブがあれば、メモリ

の読み込み量を減らしてロード時間を短縮できます。CPUの速度が速いほど、複雑なスクリプトを処理する

能力も高くなります。

■ PC

Windows 7以降 ( 最新のサービスパック、32/64ビット ) 、Intel Core DuoまたはAMD Athlon 64 X2、4GB 

RAM ( 最小8GB ) を推奨します。

■ MAC

Mac OS X 10.10以降 ( 最新のアップデート ) 、Intel Core 2 Duo、4 GB RAM ( 最小8GB ) を推奨します。

■ ドライブ

USB3、Thunderbolt、またはeSata SSD。AV用途のドライブを販売店にお問い合わせください。

HDDの代わりにSSDドライブを使用すると、システムのパワーが大幅に向上します。シーク時間は

7〜9msではなく通常0.1ms未満で、この速度はパッチの全サンプルをパージした状態で実行するのに十

分な速さであり、演奏中のロードすら難なく行えます。また、サンプラーのプリロード‧バッファを1/10

に減らせるため、巨大なオーケストラ‧パレットを単独のマシンにロードすることができます。
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■ ホスト

Kontaktは、ほとんどの一般的なプラットフォームやDAWで快適に動作します。可能な限り最新版をご利

用ください。

メインのDAWが古い、あるいはスペックに制約があり、大きなオーケストラ‧パレットにSpitfireを追加

する予定がある場合、ホスト‧コンピューター ( ReWire経由など ) またはスレーブ‧デバイス ( MIDIや

MOL経由など ) で、DAWから独立してライブラリを実行することを検討できます。そうすることで、ロー

ディング時間が短縮され、DAWがすべてのノートを最大限正確に処理できるようになります。

KONTAKTとKONTAKT PLAYER

Kontakt Playerは、開発者がライセンス料を支払ったライブラリで動作します。つまり、ユーザーはライブラ

リとこの再生エンジンをまとめて購入したことになります。

Kontakt Playerは、フロント‧パネル上のすべてのサウンドと ( 編集可能な ) パラメータにアクセスできま

す。また、これらのライブラリにはサイド‧パネルに表示されるバナーもあります。

より深くエディットするにはフル‧バージョンのKontaktが必要です。すでにKontakt Playerをお持ちで、私

たちのPlayer対応ライブラリを1つでも購入された方は、Native Instrumentsのウェブサイトからフル‧バー

ジョンのKontaktに割引価格でアップグレードすることができます。詳しくはこちらをご覧ください。

なお、すべてのライブラリがKontakt Playerに対応しているわけではなく、HarpやPiano、Harpsichordなど

のようにフル‧バージョンのKontaktでのみロードが可能な場合もあります。これらの中にはサイド‧パネル

にバナーが表示されないものもあり、Kontaktの[Files]ブラウザから読み込むか、Quick Loadウィンドウにお

気に入りとして追加してロードする必要があります。

https://www.native-instruments.com/en/products/komplete/samplers/kontakt-7/pricing/crossgrade-offer/
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マイク、ミックスの略記

スタンダード‧アレイ

C: 近接マイク

楽器の近くに最適なフォーカスが得られるように配置された真空管マイクのセレクション。このマイク‧

コントロールは明瞭で、時には少し"音の丸み"を加え、単独では距離感が近い、またはポップ‧ミュージ

ック‧スタイルのサウンドを実現する方法となります。

T: ツリー

指揮台の上に3本のマイクを設置するデッカツリーを指します。貴重なビンテージのNeumann M50が3 

本。これらは、バンドやホールの究極のサウンドを提供するために配置され、各パッチでロードされる

デフォルトのマイク‧ポジションです。

A: アンビエント

バンドから離れたギャラリー ( 回廊 ) の高い位置に設置されたコンデンサー‧マイクのセット。このマイ

ク‧ポジションは、バンドにステレオの広がりとルーム‧サウンドを大量に与えます。他のマイクとミッ

クスするのも良いですが、LsとRsのスピーカー‧センドに送ることで、真のサラウンド情報が得られま

す。
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FAQとトラブルシューティング

Q: Kontaktライブラリのオフライン認証 ( オーサライズ ) 。

 現在すべてのKontaktライブラリは認証に際してネット接続を必要とします。特殊な環境でのご利用につい

てはNative Instruments社にお問い合わせください。

Q: ライブラリがKontaktのLibrariesペインから消えてしまう。

これはKontaktの既知のバグです。サポート‧チームにご連絡ください。

Q: "no library found" エラー‧メッセージ

新しいライブラリの追加時に、Kontaktで "No Library Found "というエラー‧メッセージが表示される場

合、購入した製品が "Player"ライブラリでないことが原因です。Kontakt左上のFilesブラウザ経由、また

はKontaktウインドウ上にインストゥルメント‧ファイルをドラッグして読み込んでください。

Q: KontaktとKontakt Playerの違い

別項参照。

Q: 製品の再ダウンロード方法。

Spitfire Audio Appから行えます。ライブラリ全体のダウンロード、または最新のアップデートの両方を

リセットする方法は次の通りです。

• Spitfire Audio Appを開き、アカウントのメール‧アドレスとパスワードでログイン。

• 再ダウンロードしたい製品アートワークを選択。

• このページの歯車アイコン からResetを選択し、Reset Entire Download ( フルダウンロードの場合 ) 

またはLatest Updateを選択。

これで最新のアップデートがリセットされ、再度インストールできるようになります。所有するすべての

ライブラリについて、このプロセスを繰り返せます。
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一定時間内にダウンロードをリセットできる回数には制限があります。リセットの制限を超えた場合は、

ご連絡ください。

Q: ダウンロード∕インストールの問題。

ダウンロードの過程で問題が発生する場合があります。その場合、以下をご確認ください。

• ドライブのフォーマットがFAT32の場合、4GB以上のファイル‧サイズは制限されているため、弊社の大

きなダウンロード‧ファイルがエラーの原因となります。ドライブを再フォーマットするか、別のドライ

ブを使用してください。PCではNTFS、MacではMac OS Extendedをお勧めします。

• ドライブに空き容量がある場合、各ライブラリの2倍以上の容量を確保してください。これは、ライブラリ

のダウンロード用スペースと解凍後 ( つまり実用時 ) のスペースが必要となるためです。容量の大きなドラ

イブのご利用を推奨します ( インストール時に必要なサイズは、該当製品のウェブページに記載されてい

ます ) 。

その他、

• 私たちのライブラリが非常に大きなファイルであるため、Spitfire Audio Appが 圧縮ファイルの展開やド

ライブへの配置を行うにあたり長い時間を要することがあります。クラッシュしたのか、ファイルの処理

中かが判断しきれない場合は、インストール開始時に選択したインストール‧フォルダにアクセスしてく

ださい。すべてが正常に動作している場合は、フォルダ ( またはそのサブフォルダの1つ ) にさまざまなフ

ァイルが表示されます。

• "Download interrupted" ( ダウンロードが中断されました ) メッセージが表示される場合、IPの変更が原

因である可能性があります。通常、VPNを使用している人や、ダウンロード中に国を跨いで移動した人が

このケースに当てはまります。サポート‧チケットを取得し、ブロックを解除してもらってください。

• もしダウンロードが止まってしまったり、中断したまま再開されない場合は、spitfireaudio.com/

supportのサポートチーム ( 英語 ) まで、お使いのオペレーティング‧システム、お住まいの国、自宅か

職場か、お使いのISP、お使いのコンピュータとインターネットの間にプロキシ‧サーバーやファイアウ

ォールがあるかどうかを合わせてお知らせください。

https://spitfireaudio.zendesk.com/hc/en-us/
https://spitfireaudio.zendesk.com/hc/en-us/
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Q: インストゥルメント‧ファイルの紛失。

ライブラリを別の場所に移したり、アップデートに失敗したりすると、インストゥルメント‧ファイルが

失われることがあります。Spitfire Audio AppあるいはNative Accessで、該当するライブラリを再ダウン

ロードすることで問題が解消します。

Q: ダウンロード速度について。

私たちのライブラリはAmazon S3サーバーでホストされており、通常は非常に高速ですが、トラフィック

が特に混雑する特定の時間帯に、ISPが接続速度を制限する可能性があります。

混雑の少ない時間帯にダウンロードを実行したままにしておくと充分なダウンロード速度を期待できま

す。Spitfire Audio Appのダウンローダーは可能な限り帯域幅を使用し、最速の速度を提供することを目

的としており、ピークに達するまでに数分かかる場合があります。

Q: 複数台のコンピューターへのインストール。

弊社製品には2つのライセンスがあり、メインとモバイルの2台のコンピュータにダウンロード、インスト

ールできます。外付けのドライブ経由でライブラリをコピーすることで、簡単に両方のマシンにライブラ

リ全体をインストールできます。

Q: 購入前のデモについて

現在、製品のデモは提供していません。

私たちのYouTubeチャンネルにアクセスすると、私たちのすべての製品に関する詳細な情報を含む多くの

ウォークスルーを見ることができます！
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Q: Spitfire Audio Appにライブラリが表示されない。

Spitfire Audio Appにログインして、InstalledにもDownload Readyにも購入済みの製品が表示されない

場合、別のメール‧アドレスで購入された可能性があります。過去に購入した他のメール‧アドレスを確

認すると、見つからない製品が見つかるかもしれません。そうではなく、数年前に購入された製品である

場合は、サポート‧チケットを作成し、お客様のアカウントのメール‧アドレスと、紛失した製品に関連

するシリアル番号をお知らせください。また、複数のアカウントを統合して、購入された製品をまとめる

ことも可能です。

より多くの情報があればあるほど、迅速な復旧が可能となります！

Q: 製品のアップデート方法。

弊社製品のダウンロードは、Spitfire Audio Appが選択したフォルダにダウンロードされることが大前提

です。弊社製品に最適なファイル‧パスはシンプルです。ただし長いファイル‧パスを指定した場合はエ

ラーの原因となることがあります。サンプル‧ドライブ > Spitfire Audioのようなパスが理想です。

またダウンロードやアップデート時、Spitfire Audio配下の実際のフォルダを指定せず、Spitfire Audioフ

ォルダ自体を必ず指定してください。

Q: 最新のアップデートの再ダウンロード方法。

Spitfire Audio Appに、ダウンロードをリセットする機能が追加されました。

• Spitfire Audio Appを開き、アカウントのメール‧アドレスとパスワードでログイン。

• 再ダウンロードしたい製品アートワークを選択。

• このページの歯車アイコン からResetを選択し、Reset Entire Download ( フルダウンロードの場合 ) 

またはLatest Updateを選択。

これで最新のアップデートがリセットされ、再度インストールできるようになります。

他のアップデートについても、このプロセスを繰り返すことができます。

Spitfire Audio Appにダウンロードをリセットするオプションが表示されない場合は、spitfireaudio.com/

info/library-manager/から最新版のアプリをダウンロードしてください。

https://www.spitfireaudio.com/info/library-manager/
https://www.spitfireaudio.com/info/library-manager/
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Q: ダウンロード‧リンクがなかなか送られてこない。

当社では、すべての注文はまず不正チェック処理を経由しており、処理に20分ほど要します ( ブラック‧

フライデーなどの繁忙期には1時間ほどかかることもあります ) 。この段階で注文が引っかかった場合、

手動で注文チェックを行うため、注文処理は最大で24時間遅れる場合があります。

ご注文後、すぐに送付される注文確認メールは、お客様のご注文が弊社システムに正常に記録され、お支

払いが正常に行われたことを確認するものです。サポートにご連絡いただく前に、迷惑メール‧フォルダ

のご確認もお忘れなく。

Q: 異なるOS間でのデータの転送。

私たちのライブラリはすべて、PCとMacの両方で互換性があります ( Kontaktの中で動作するため ) 。

PCまたはMacのどちらでダウンロードしても、もう一方のオペレーティング‧システムに移行する必要が

ある場合は動作します。移行したいライブラリを外付けHDDにコピーしてから、もう一方のマシンにコピ

ーすることをお勧めします。

Q: "samples missing"のエラー‧メッセージ

ライブラリを移動したり、アップデートに失敗したりすると、サンプル‧ファイルが失われる場合があり

ます。また、必要な空き容量の不足したドライブにライブラリをインストールした場合にも、このエラー

が表示されることがあります。このような場合、ライブラリを再ダウンロードすることで解消する場合が

ありますが、根本的な問題解決にあたっては前述の「Q:ダウンロード∕インストールの問題」を参照して

ください。

Q: Mac OSX 10.9以前でのダウンロード

本製品のインストールに必要なSpitfire Audio Appは、Mac OSX 10.10以降にのみ対応しています。
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Q: DEMOモードで開くインストゥルメント。

[DEMO]ボタンが表示され、パッチがタイムアウトする場合は、Kontakt Playerソフトウェアで非対応ラ

イブラリを実行しようとしていることを意味します。私たちのPlayerライブラリは、お客様に代わってラ

イセンス料を支払っているため、フルバージョンのKontaktを必要としません。

ただし弊社のPlayerライブラリをお持ちの場合、Kontaktのフルバージョンの割引を受けることができま

すので、導入をご検討ください。

 本サービスは予告なく終了する場合があります。

Q: Batch Resaveについて。

これを行う理由は2つあります。1つ目は、パッチの読み込みを高速化すること、2つ目は、パッチを読み

込むたびに探す必要がないように、足りないサンプルを見つけて情報の補正を行うことです。処理時にも

しKontaktのクラッシュが起こるようであれば、処理負荷を軽減するためサブフォルダーごとに小分けに

処理してください。

Q: コレクションの購入方法。

弊社のサイトでは、ユーザーが既にお持ちの製品を確認した上でチェックアウト時に金額を差し引きま

す。念のため、製品購入後の確認画面には必ず目を通してください。

Q: 商品のシリアル番号の紛失。

Eメールを紛失してしまい、過去のシリアル番号を探すのに苦労することがあります。Spitfire Audioのサ

イトにログインすると、ユーザーの保有製品のすべてのシリアル‧ナンバーが表示されます。もしお探し

のシリアル‧ナンバーが見当たらない場合は、サポート ( 英語 ) までご連絡ください。

https://spitfireaudio.zendesk.com/hc/en-us/


Spitfire Solo Cello 日本語マニュアル

��

Q: バグを発見しました。

バグを発見された場合は、関連する情報を添えてご連絡 ( 英語 ) ください。

• 見つけたバグの説明

• バグが発生しているスクリーン‧キャスト ( ビデオ ) 、またはオーディオの例

• プリセット名やライブラリ名など情報が詳細であるほど、問題の真相を究明するのに役立ちます。

Q: NCW圧縮フォーマットとは。

これはNative Instrumentの新しいロスレス圧縮サンプル‧フォーマットで、サンプル‧データ‧プール

を約55%削減することに成功しています。

Q: 払い戻し∕返品ポリシーについて。

ダウンロード∕インストール‧プロセスを完了しておらず、14日以内に購入された場合は、返金∕返品が

可能です。まだシリアル番号を登録していない場合であってもインストールを完了された場合、返金と返

品をお受けできません ( 使用許諾契約をご確認ください ) 。ハードディスク‧ドライブのご注文の返金

は、ドライブが弊社から発送される時点まで可能です。これは通常、ご注文から数日を要します。

Q: パスワードを忘れてしまいました。

パスワードをお忘れの場合は、spitfireaudio.com/my-account/login/の[forgot your password?] ( または

これに該当する日本語表記 ) をクリックしてください。もし過去に2つ以上のアカウントの統合を依頼し

たが忘れてしまった場合、統合を依頼されたメール‧アドレスでパスワードの再発行が機能しない可能性

があります。この場合は、お名前と、弊社が知っていると思われるメールアドレスをサポートまでご連絡

ください。

Q: VEP - コントロール、GUIの表示

Vienna Ensemble Pro ( VEP ) のインスタンスをシーケンサーにconnect ( 接続 ) してMIDIを送る必要があ

ります。VEPを実際に接続して起動することで、KontaktはGUIの描画を含むインストゥルメントのセット

アップを完了します。

https://www.spitfireaudio.com/login?sp_redirect=1
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